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YOUR MESSAGES ON HOLD
DEMO SCRIPT

These scripts relate to fictional companies. Once recorded, Messages On Hold will only utilise
the audio for internal purposes to showcase your voice and the range of your reads to clients.

RECORDING/VOICING

FORMAT:
* Provide unprocessed audio (e.g. no compression, limiting, EQ etc.)
+ Maintain good audio levels peaking between -12dB and -3dB.

VOICING:

* Refer to specific recording direction above each script

* Ensure you state the message ID before the start of each script
+ Do not send files containing errors

+ Showcase the versatile reads you have to offer

+ References in the script to SFX means Sound Effects

+ References in the script to VFX means Voice Effects

SCRIPTS

TRANSLATION:
Scripts have been translated into thirteen languages.
Please get in touch if you need the scripts in a language other than what is

listed below:
ENGLISH
ARABIC BAHASA INDONESIA
BAHASA MELAYU CANTONESE HK

GERMAN HINDI
ITALIAN MANDARIN CHINESE SIMPLIFIED
POLISH PORTUGUESE
PUNJABI RUSSIAN
TURKISH SPANISH

URDU VIETNAMESE

OPTIONAL SCRIPTS

If you think you've got what it takes to showcase your voice in our children,
teenager or character impersonations categories then please get in touch
with us to ask for an appropriate script to voice.
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ENGLISH—-DEMO SCRIPT

Type of audio: On Hold Message
Recording direction: Corporate, professional, serious tone
Company: Auto Mechanics

Message ID to be recorded at

the start of your voice over: Web_app_M1a

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

A serious crash doesn't have to mean paying serious cash. When you bring your vehicle
to A. 1 Auto Repair, you can expect expert services for the best possible price. In fact,
we offer the lowest quote, guaranteed - just bring us a valid quote from any other
mechanic, and we'll match their price. A. 1 Auto - your trusted team, on and off the
road.

Type of audio: IVR/Auto Attendant Message
Recording direction: Exciting, energetic, upbeat tone
Company: Waterpark

Message ID to be recorded at

the start of your voice over: Web_app_M2a

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(SFX: Water - Kids Playing In Pool, intro and under) Welcome, and thanks for

calling Wild Aqua Park - the most splash-tastic place on Earth! (SFX: End with Kids
Cheering) Head online to wildaquapark.com.au (Wild Aqua Park dot com dot A U) to
get your tickets direct and save 15%! (SFX: Cash Register) One of our wet and wild staff
members will be with you in a splash! (SFX: Splash 02)
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ENGLISH—-DEMO SCRIPT

Type of audio: Commercial
Recording direction: Calm, relaxed, confident tone
Company: Skincare manufacturer

Message ID to be recorded at

the start of your voice over: Web_app_M3a

SkincareManufacturer_Commercial

For a natural glow - your skin needs all-natural ingredients. Natura-C Moisture

(n'TYOOH-ruh SEE moisture) harnesses the power of nature. [Pause] Soothing aloe vera
to calm your skin. [Pause] Refreshing coconut water for maximum hydration. [Pause]
...and five different sources of Vitamin-C to plump and firm your skin. Gentle. [Pause]
100% natural. [Pause] Natura-C Moisture - for a natural glow.

Type of audio: Explainer Instructional Video
Recording direction: Slow and clear read, professional explainer tone
Company: Equipment Provider

Message ID to be recorded at

the start of your voice over: Web_app_M4a

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

Connecting your new digital audio recorder to your phone system is a simple process.
First, locate the radio that currently provides audio to callers. There'll be two cables
plugged in to it: a power cable and an audio cable. The audio cable is the one you need
to unplug from the radio. With the power turned on to your new digital audio recorder,
take the audio cable you've just unplugged and connect that to the “Audio Output”
socket. Then call your switchboard, ask to be placed on hold, and use the volume
control knob on the audio recorder to set a comfortable level.
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ENGLISH—-DEMO SCRIPT

Type of audio: Audio ad (online, music platforms)
Recording direction: Casual, friendly, talking to a friend
Company: Beauty Therapist

Message ID to be recorded at

the start of your voice over: Web_app_M5a

M16_BeautyTherapist_AudioAd

Everyone wants perfect skin - but it only comes at a cost, right? Well, that's where Silk
Formula differs from other skincare brands - all the same key ingredients as world-
leading skincare giants, at one low price per month. It's simple - just let us know what
your biggest concerns are, from wrinkles, to blemishes or enlarged pores, to dark spots
or dryness - and we'll create a formula just for you. Call 1300 Silk Skincare to start your
journey to silky-smooth skin today.
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ARABIC—-DEMOQO SCRIPT
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ARABIC—-DEMOQO SCRIPT
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ARABIC—-DEMOQO SCRIPT
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BAHASA INDONESIA—-DEMO SCRIPT

Jenis audio: Pesan Tunggu
Arahan Rekaman: Korporasi, profesional, nada serius
Perusahaan: Bengkel Otomotif

ID pesan yang akan direkam di

awal alih suara: Web_app_M1a

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

Kecelakaan serius bukanlah berarti membayar uang tunai yang serius. Ketika Anda
membawa kendaraan Anda ke A. 1 Auto Repair, Anda dapat berharap layanan ahli
dengan harga terbaik yang paling memungkinkan. Faktanya, kami menawarkan
penawaran terendah, dijamin - cukup berikan kami penawaran yang valid dari mekanik
lain, dan kami akan mencocokkan harganya. A. 1 Auto - tim terpercaya Anda, dalam
dan luar jalanan.

Jenis audio: IVR/Penjawab Pesan Otomatis
Arahan Rekaman: Menyenangkan, energik, nada optimis
Perusahaan: Taman air

ID pesan yang akan direkam di

awal alih suara: Web_app_M2a

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(SFX: Water - Kids Playing In Pool, intro and under) Selamat datang, dan terima
kasih telah menelepon Wild Aqua Park - tempat paling indah di Bumi! (SFX: End with
Kids Cheering) Pergi ke wildaquapark.com.au (Wild Aqua Park dot com dot A U) untuk
mendapatkan tiket kalian langsung dan hemat 15%! (SFX: Cash Register) Salah satu
anggota staf basah dan liar kami akan bersama Kalian dalam cipratan! (SFX: Splash 02)
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BAHASA INDONESIA—-DEMO SCRIPT

Jenis audio: lklan
Arahan Rekaman: Bernada tenang, santai, percaya diri
Perusahaan: Produsen perawatan kulit

ID pesan yang akan direkam di

awal alih suara: Web_app_M3a

SkincareManufacturer_Commercial

Agar tampak bercahaya secara alami - kulit Anda memerlukan bahan-bahan yang juga
alami. Natura-C Moisture (n'TYOOH-ruh SEE moisture) memanfaatkan kekuatan alam.
[Pause] Aloe vera yang menyejukkan dan berkhasiat menenangkan kulit Anda. [Pause]
Air kelapa yang menyegarkan untuk kelembapan maksimal. [Pause] ...dan lima sumber
Vitamin C yang berbeda-beda untuk merawat kulit agar tetap kenyal dan kencang.
Lembut. [Pause] 100% alami. [Pause] Natura-C Moisture - kulit tampak bercahaya

secara alami.
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BAHASA INDONESIA—-DEMO SCRIPT

Jenis audio: Video Penjelasan Instruksi

Lambat dan jelas dibaca, nada penjelasan
Arahan Rekaman:

profesional
Perusahaan: Penyedia Peralatan
ID pesan yang akan direkam di Web_app_M4a

awal alih suara:

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

Menghubungkan perekam audio digital baru Anda ke sistem telepon Anda adalah
proses yang sederhana. Pertama, temukan lokasi radio yang saat ini menyediakan
audio ke penelepon. Akan ada dua kabel yang terpasang: kabel daya dan kabel audio.
Kabel audio adalah kabel yang harus Anda cabut dari radio. Dengan daya dihidupkan
ke perekam audio digital baru Anda, ambil kabel audio yang baru saja Anda cabut
dan sambungkan ke soket “Output Audio”. Kemudian hubungi switchboard Anda,
minta untuk ditahan, dan gunakan kenop kontrol volume pada perekam audio untuk
mengatur suara yang nyaman.

. 1800637724 € facebook.com/MessagesOnHoldAustralia
& info@messagesonhold.com.au (¢ blog.messagesonhold.com.au
@ messagesonhold.com.au ABN 47 009 438 528



Messages
OnHo

Hold

BAHASA INDONESIA—-DEMO SCRIPT

Jenis audio: Iklan Audio (daring, platform musik)
Arahan Rekaman: Santai, ramah, berbicara ke seorang sahabat
Perusahaan: Terapis Beauty

ID pesan yang akan direkam di

awal alih suara: Web_app_M>5a

M16_BeautyTherapist_AudioAd

Semua orang menginginkan kulit yang sempurna - tetapi itu membutuhkan biaya,
bukan? Nah, di situlah Silk Formula berbeda dari merk-merk skincare lainnya - semua
bahan-bahan kunci yang sama dengan skincare terdepan, di harga yang rendah per
bulan. Caranya sederhana - beri tahu kami apa masalah terbesar Anda, mulai dari
kerutan, noda atau pori-pori membesar, hingga bintik hitam atau kekeringan - dan
kami akan membuatkan formula khusus untuk Anda. Hubungi 1300 Silk Skincare untuk
memulai perjalanan Anda ke kulit yang halus selembut sutra hari ini.
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BAHASA MELAYU—-DEMO SCRIPT

Jenis audio: Mesej Panggilan Tunggu
Arah rakaman: Nada korporat, profesional, serius
Syarikat: Mekanik Kenderaan

ID mesej untuk dirakam pada

permulaan suara anda: Web_app_M1a

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

Kemalangan yang serius tidak bermakna anda perlu membayar wang tunai yang
banyak. Apabila anda membawa kenderaan anda ke A. 1 Auto Repair, anda boleh
mengharapkan perkhidmatan pakar dengan harga terbaik. Bahkan, kami menawarkan
sebut harga terendah, dijamin - hanya tunjukkan kami sebut harga yang sah dari
mekanik lain, dan kami akan padankan dengan harga mereka. A. 1 Auto - pasukan anda
yang dipercayai, di dalam dan luar jalan raya.

Jenis audio: IVR/Mesej Pelayan Auto
Arah rakaman: Nada menarik, bertenaga, bersemangat
Syarikat: Taman Tema Air

ID mesej untuk dirakam pada

permulaan suara anda: Web_app_M2a

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(SFX: Water - Kids Playing In Pool, intro and under) Selamat datang, dan terima kasih
kerana menghubungi Wild Aqua Park - tempat paling splash-tastic di Bumi! (SFX: End
with Kids Cheering) Sila lungsuri wildaquapark.com.au (Wild Aqua Park dot com dot
A U) untuk mendapatkan tiket anda secara langsung dan jimat sebanyak 15%! (SFX:
Cash Register) Salah seorang kakitangan kami yang berdedikasi akan bersama anda
dalam sekelip mata! (SFX: Splash 02)
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BAHASA MELAYU—-DEMO SCRIPT

Jenis audio: Komersil
Arah rakaman: Nada tenang, santai, yakin
Syarikat: Pengilang penjagaan kulit

ID mesej untuk dirakam pada

permulaan suara anda: Web_app_M3a

SkincareManufacturer_Commercial

Untuk cahaya semula jadi - kulit anda memerlukan bahan-bahan semula jadi. Natura-C
Moisture (N'TYOOH-ruh SEE moisture) memanfaatkan kuasa alam. [Pause] Aloe vera
mempunyai pelbagai khasiat untuk menenangkan kulit anda. [Pause] Air kelapa yang
menyegarkan untuk memberikan penghidratan maksimum. [Pause]... dan lima sumber
Vitamin-C yang berbeza untuk menggebukan dan menegangkan kulit anda. Lembut.
[Pause] 100% semula jadi. [Pause] Natura-C Moisture - untuk cahaya semula jadi.

Jenis audio: Komersil

Baca dengan perlahan dan terang, nada
Arah rakaman: )
penerangan professional

Syarikat: Pembekal Peralatan

ID mesej untuk dirakam pada

permulaan suara anda: Web_app_M4a

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

Menyambungkan perakam audio digital baharu anda ke sistem telefon anda adalah proses
yang mudah. Pertama, cari radio yang kini menyediakan audio kepada pemanggil. Akan ada
dua kabel yang terpasang padanya: kabel kuasa dan kabel audio. Anda perlu mencabut kabel
audio dari radio. Dengan kuasa dihidupkan ke perakam audio digital baharu anda, ambil kabel
audio yang baharu sahaja anda cabut dan sambungkan ke soket “Output Audio”. Kemudian,
telefon papan suis anda, minta ditunggu, dan gunakan tombol kawalan kelantangan pada
perakam audio untuk menetapkan tahap yang selesa.
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BAHASA MELAYU—-DEMO SCRIPT

Jenis audio: Iklan audio (dalam talian, platform muzik)

Nada kasual, ramah, seperti bercakap dengan
Arah rakaman:

kawan
Syarikat: Pakar Terapi Kecantikan
ID mesej untuk dirakam pada Web_app_M5a

permulaan suara anda:

M16_BeautyTherapist_AudioAd

Semua orang mahukan kulit yang sempurna - tetapi ia memerlukan kos, bukan? Nah, di
situlah Silk Formula berbeza dengan jenama penjagaan kulit yang lain - semua bahan
penting yang sama seperti di syarikat gergasi penjagaan kulit terkemuka di dunia,
dengan harga rendah setiap bulan. la mudah - kongsikan bersama kami kebimbangan
terbesar anda, dari kedutan, belang atau liang pori yang membesar, hingga bintik-bintik
gelap atau kekeringan - dan kami akan mencipta formula khas untuk anda. Hubungi
1300 Silk Skincare untuk memulakan perjalanan anda untuk kulit halus bak sutera

hari ini.
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CANTONESE HK—-DEMO SCRIPT
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CANTONESE HK—-DEMO SCRIPT
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Art des Audio: Nachricht in der Warteschleife
Aufnahme Regieanweisung: Geschaftsleute, professionell, seriéser Ton
Unternehmen: Automechaniker

Nachrichten-ID, die zu
Beginn Ihres Voice-Overs Web_app_M1a
aufgenommen werden soll:

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

Ein schwerer Unfall muss nicht zwangslaufig mit hohen Kosten verbunden sein. Wenn
Sie Ihr Fahrzeug zu A. 1 Auto Repair bringen, kénnen Sie fachmannische Leistungen
zum bestmoglichen Preis erwarten. Tatsachlich bieten wir Ihnen sogar garantiert

den niedrigsten Preis - legen Sie uns einfach einen gultigen Kostenvoranschlag einer
anderen Werkstatt vor, und wir werden mit deren Preis gleichziehen. A. 1 Auto - |hr
zuverlassiges Team, auf und abseits der StraRe.

Art des Audio: IVR/Automatische Mitteilung des Sprachsystems
Aufnahme Regieanweisung: Begeistert, voller Energie, positiver Ton
Unternehmen: Wasserpark

Nachrichten-ID, die zu
Beginn Ihres Voice-Overs Web_app_M2a
aufgenommen werden soll:

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(SFX: Water - Kids Playing In Pool, intro and under) Willkommen und danke, dass Sie
den Wild Aqua Park angerufen haben - den spritzigsten Ort der Welt! (SFX: End with
Kids Cheering) Gehen Sie online zu wildaquapark.com.au (Wild Aqua Park dot com
dot A U) um Ihre Tickets direkt zu erhalten und 15% zu sparen! (SFX: Cash Register)
Einer unserer nassen und wilden Mitarbeiter wird innerhalb eines Platsches bei Ihnen
sein! (SFX: Splash 02)
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Art des Audio: Kommerziell
Aufnahme Regieanweisung: Ruhiger, entspannter, zuversichtlicher Ton
Unternehmen: Hersteller von Hautpflegeprodukten

Nachrichten-1D, die zu
Beginn lhres Voice-Overs Web_app_M3a
aufgenommen werden soll:

SkincareManufacturer_Commercial

Flr ein naturliches Strahlen - braucht Ihre Haut nur naturliche Inhaltsstoffe. Natura-C
Moisture (nN'TYOOH-ruh SEE moisture) macht sich die Kraft der Natur zunutze.
[Pause] Beruhigende Aloe Vera, um lhre Haut zu beruhigen. [Pause] Erfrischendes
Kokosnusswasser fir maximale Hydratisierung. [Pause] ...und funf unterschiedliche
Vitamin C Quellen, die Ihre Haut aufpolstern und festigen. Sanft. [Pause] 100%
natUrlich. [Pause] Natura-C Moisture - fUr ein naturliches Strahlen.
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Art des Audio: Erklarer Anleitungsvideo

. . Langsam und klar gelesen, professionellerErklarer-
Aufnahme Regieanweisung:

Ton
Unternehmen: Gerateanbieter
Nachrichten-1D, die zu
Beginn lhres Voice-Overs Web_app_M4a

aufgenommen werden soll:

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

Ihren neuen digitalen Audiorekorder an Ihre Telefonanlage anzuschlie3en ist ein
einfacher Vorgang. Suchen Sie zunachst das Funkgerat, das derzeit die Anrufer mit
Audio versorgt. Dort sind zwei Kabel eingesteckt: ein Stromkabel und ein Audiokabel.
Das Audiokabel mussen Sie vom Funkgerat abziehen. Nehmen Sie das Audiokabel,
das Sie soeben abgezogen haben, und schlie8en Sie es an die Buchse “Audioausgang”
an, wahrend Ihr neuer digitaler Audiorekorder eingeschaltet ist. Rufen Sie dann lhre
Telefonzentrale an, lassen Sie sich in die Warteschleife legen und stellen Sie mit dem
Lautstarkeregler am Audiorecorder eine angenehme Lautstarke ein.
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Art des Audio: Audio Werbung (Online, Musikplattformen)
Aufnahme Regieanweisung: Lassig, freundlich, im Gesprach mit einem Freund
Unternehmen: Schonheitstherapeutin

Nachrichten-1D, die zu
Beginn lhres Voice-Overs Web_app_M5a
aufgenommen werden soll:

M16_BeautyTherapist_AudioAd

Jeder winscht sich perfekte Haut - aber das hat seinen Preis, stimmt's? Genau darin
unterscheidet sich Silk Formula von anderen Hautpflegemarken - alle wichtigen
Inhaltsstoffe der weltweit fuhrenden Hautpflegemarken zu einem glinstigen Preis pro
Monat. Es ist ganz einfach: Teilen Sie uns mit, was lhre grof3ten Probleme sind - von
Falten Uber Hautunreinheiten und vergrél3erte Poren bis hin zu dunklen Flecken oder
Trockenheit - und wir erstellen eine Formel speziell fir Sie. Rufen Sie 1300 Silk Skincare
an und beginnen Sie noch heute lhre Reise zu seidenweicher Haut.
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HINDI-DEMO SCRIPT

SsfA T RER: 3 BIe(S A
AfpRehr glRm: HRURE, WG, TR T
DU 3{Tet Aeptand

encr%maha?a% 3 #

%gm Web_app_M1a

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

T TR g S Adds T8 g1 § BI 3! THR Tave BT YITAH HIAT TS| Sd 3T ST
dTE A. 1 Auto Repair TR @Td g, 1 310 IRAGAH IHd BT TR THIURE IR ot SHHE R
Tohd &1 Idd H, §H Yo HH wHalc [REH IR &, TR & 1Y - 9 317 g1 HRiT 3 Hebfs
Y Ud 99 FHalc AMER <, 3R §H D! HIHd I 7 BHT| A, 1 Auto - 3D ARG T,

TSP b FW Hi 3R TSP B a6 |

TS BT RBR: IVR/3iIc] 31¢ec Hawl
IfpIsi gfRm: I, S, IqETEld
PUAT: JIcURD

%@Wﬁﬁ Web_app_M2a

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(SFX: Water - Kids Playing In Pool, intro and under) WW% 3R Wild Aqua

Park @1 BId B & AN Y-FAIE - JYE TR TaY JUaIL-CRICfd SHT8! (SFX: End with Kids
Cheering) 30 cfdre 1Y URTYd R 3R 15% &1 Td B B A WY Tars— wildaquapark.
com.au (Wild Aqua Park dot com dot A U) TR SITd! (SFX: Cash Register) wﬁéz 3R
IS LT Heyd! & § TP 99 Udb Yo 7 31U 1Y N (SFX: Splash 02)
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TSN BT RBR: SRR
IfpIShr glRm: id, 3R J, BB e
DAL hADBIR ARAT]

encr%maha?a% 3 #

%gm Web_app_M3a

SkincareManufacturer Commercial

TP RIEd(D THG D AN - D! dad1 &1 9 RIddfe gedh! o IR gl o | Natura-C
ATSYER (n"TYOOH-ruh SEE moisture) TR & Yehd! 1 SHAHTA BT & | [Pause] SHTTH!
T Bl T B & AL Y&H TAaRT | [Pause] R HeUfbad SRS & AU AHRAM ARRIA
Ul [Pause]... 3R afeTR-T & Uie S-S IRIT ATUH! qadT B! TeeaR 3R ASiEd §-H
& WU DIF| [Pause] 100% GRIGdId | [Pause] Natura-C HISHER - T TRIddIdb 9Hb & AU

TS BT RBR: THIICR STHCRBIAT sl
IfpIsi gfRm: T 3R qUYE U¢, RWHIHd UHTaR eH
PUAT: JYRUT ReTdl

%{3 m GIEEIC] Web_app_M4a

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

30 U SfSfed SSh IABRER Pl 30 W IREH Y FHridhe BT Udh SR R 81 I
Tgd, 39 ST &1 U @IS S e § HIasy &l TSl [ReM o3l ¢ | I9H & dad ol gU
BT U TR ad 3R Th 1S Dad | HTaH! 1S DHad Bl ISR T SHYAT T3 &l ohixd
g1 30e U Sffed el AHRER B Ul A EH & T, 39 TS dad &l of IR 31
-3t 3FTerT BT § 3R I 3T 3M3cye” Widbe W FHridhe B3| BR U JaaRS &
P T, BIAS W W & A T, 3R T SRHCHD YR e B & Ay s IAhier W
FIegH BN A B ST R |
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TSN BT RBR: SIS AT (TS, TUSId YachiRA)
IfpRsh glRm: DL, ARG, ARR T a1 HAT

ST eI Rufe

3MU® aisy 3Max & I3 A

%tg ST ST 91T Web_app_Mb5a

M16_BeautyTherapist_AudioAd

TR Bl RO b IR & - A 3D A T S gHH! TSl §, § 17 TR, Tal W Silk
Formula 38 YA HIR TRIEH I e § - de! 99 I0 TR Sy off aR[d & SFRUT gHhH
SR AT SYAATT B 8, TRl 718 Th HH HIHd TR | g M § - 59 1 FaTd B Sudh!
T SS! IRHR 1 8, IRIAT A AR & - YS! 1 d¢ gU Biel adb, Bl Yqs T FQHUH b
- 3R g1 IRP MU A U BRI R B | Tfeled! TS Yobi Pl 30 AT YR B &
@M 31T 81 1300 Silk Skincare TR I B3|
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Tipo di audio: Messaggio di Attesa
Indicazioni per la registrazione: Aziendale, professionale, tono serio
Azienda: Meccanici auto

ID del messaggio da registrare

all'inizio del tuo voice over: Web_app_M1a

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

Un grave incidente non deve necessariamente significare pagare somme ingenti.
Quando porti il tuo veicolo da A. 1 Auto Repair, puoi aspettarti servizi professionali al
miglior prezzo possibile. Offriamo infatti il preventivo piu basso, garantito - & sufficiente
che ci porti un preventivo valido di qualsiasi altro meccanico e noi lo eguaglieremo. A. 1
Auto - la tua squadra di fiducia, su strada e fuori strada.

Risposta Vocale Interattiva/Messaggio Operatore

Tipo di audio: )
Automatico
Indicazioni per la registrazione: Tono entusiasmante, energico, ottimista
Azienda: Parco acquatico
ID del messaggio da registrare Web_app_M2a

all'inizio del tuo voice over:

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(SFX: Water - Kids Playing In Pool, intro and under) Benvenuti, e grazie per aver
chiamato Wild Aqua Park - il posto piu splash-tastico sulla Terra (SFX: End with Kids
Cheering) Visita il sito wildaquapark.com.au (Wild Aqua Park dot com dot A U) per
acquistare direttamente i biglietti e risparmiare il 15%! (SFX: Cash Register) Uno dei
membri del nostro staff sara da te in men che non si dica! (SFX: Splash 02)
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Tipo di audio: Pubblicita
Indicazioni per la registrazione: Tono calmo, rilassato e fiducioso
Azienda: Produttore di articoli per la cura della pelle

ID del messaggio da registrare

all'inizio del tuo voice over: Web_app_M3a

SkincareManufacturer_Commercial

Per uno splendore naturale - la tua pelle ha bisogno di ingredienti completamente
naturali. Natura-C Moisture (n‘'TYOOH-ruh SEE moisture) utilizza il potere della natura.
[Pause] Aloe vera lenitiva per calmare la pelle. [Pause] Acqua di cocco rinfrescante per
la massima idratazione. [Pause] ... e cinque diverse fonti di vitamina C per rimpolpare
e rassodare la tua pelle. Delicato. [Pause] 100% naturale. [Pause] Natura-C Moisture -
per uno splendore naturale.

Tipo di audio: Video Didattico Esplicativo
Indicazioni per la registrazione: Lettura lenta e chiara, tono esplicativo professionale
Azienda: Fornitore di attrezzature

ID del messaggio da registrare

all'inizio del tuo voice over: Web_app_M4a

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

Collegare il tuo nuovo registratore audio digitale al tuo sistema telefonico € un
processo semplice. Per prima cosa, individua la radio che attualmente fornisce l'audio
ai chiamanti. Ci saranno due cavi collegati ad essa: un cavo di alimentazione e un cavo
audio. Il cavo audio & quello che devi scollegare dalla radio. Con l'alimentazione del
tuo nuovo registratore audio digitale, prendi il cavo audio che hai appena scollegato

e collegalo alla presa “Audio Output”. Quindi chiama il tuo centralino, chiedi di essere
messo in attesa e usa la manopola di controllo del volume sul registratore audio per
impostare un livello confortevole.
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Tipo di audio: Annuncio audio (online, piattaforme musicali)
Indicazioni per la registrazione: Casual, amichevole, parlare con un amico
Azienda: Terapista di Bellezza

ID del messaggio da registrare

all'inizio del tuo voice over: Web_app_M5a

M16_BeautyTherapist_AudioAd

Tutti vogliono una pelle perfetta - ma questo ha un costo, giusto? Bene, € qui che Silk
Formula si differenzia dagli altri marchi di cura della pelle - tutti gli stessi ingredienti
chiave dei leader mondiali della cura della pelle, ad un prezzo basso al mese. E
semplice: dicci quali sono le tue maggiori preoccupazioni, dalle rughe, alle macchie o
ai pori dilatati, alle macchie scure o alla secchezza, e noi creeremo una formula solo
per te. Chiama il 1300 Silk Skincare per iniziare oggi il tuo viaggio verso una pelle liscia

come la seta.
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MANDARIN CHINESE SIMPLIFIED

DEMO SCRIPT
FRRE SREBEHER
FHIE3] BWE - EW - FERES
AT : R
EEAFBNRERTHES Web_app_Mia

ID :

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

FFERTE A -ERNEISEERE—REBELEFHKA. 1 Auto Repair - 8ol LIH &
LRHINE - EXTWERNRS - FLLE - HMNEREREHRNMRIE—RBEORHIVERE
EMEREATNARIRMNE - HITRSLERENNE - A1 Auto—FERIMBERK
EHRIIKEE -

SR . VR / BENESRER
FHI$ES] : BERET - TWHEHME
AT 7K R

ERARNBERTHER

D - Web_app_M?2a

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(SFX: Water - Kids Playing In Pool, intro and under) ¥t - E51i& & 2= Wild Aqua
Park——= tH REHF IR K EKE | (SFX: End with Kids Cheering) & o] DU & #22)
wildaquapark.com.au (Wild Aqua Park dot com dot A U) 3L A\ 3725 - F 3k )\ 03k
% | (SFX: Cash Register) & 1IEH TIEAG "D 1 BRI RETTR AR
& | (SFX: Splash 02)
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MANDARIN CHINESE SIMPLIFIED

DEMO SCRIPT
EIRLE ENis
21453 - EEIE  BRTEE
AT PRk AT
EEFRNEESTHES Web_app_M32

ID :

SkincareManufacturer_ Commercial

BEAKRIDRIAIEE - BEENARARAMS - Natura-CLRIETE (n” TYOOH-ruh SEE
moisture) BICK BN AN E - [Pause] BREZHBEFENEL - [Pause] BT #h 7T F
K5y - [Pause] IAPAEFRIRN4EMABC - Al IMKFREE - JBF - [Pause] BEH B4R
75 o [Pause] Natura-CIRIZFE - LEALBKBUAR KRR -

EEESE R B 2R
a5 : ZREER  BWILT - TWARIER
NS RE N

ERARNBERTHER

D - Web_app_M4a

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

REFFOEBRENACHBERAREER - B8 - REBRAMMERBRESINVEE
- BELEWEMREBL | —REBRE - H—REEMNL - MABERIENEENL - B
I BIERENREIR - BRI FOEMRLERS " E0EL ) #0 - ZBETBERAEKN
BIEL - BYARBLNEE - AEAZEN LNEEFtHkRE - FE2ERE—1FE

K -
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MANDARIN CHINESE SIMPLIFIED

DEMO SCRIPT
FRAE T E (ELEEFTA)
FHIE3 B0 - KIF - RATRAIIER
AT : BB
EEAFBNRERTHES Web_app_MSa

ID :

M16_BeautyTherapist_AudioAd

SPASBHBCEZIB—EEZNZ22MFEANE0 - KRS ? HFIE - XIEZSilk Formula
SEMPREENAR 28— XBNFARERD - BSHERITTHFKmESL—HF -
BEMRZEMENNHDRE - HEARBE—RBESFRHINEERRONEE - TIEZH

90 %M~ BAMEA - BERN - TRIB—NEENCESETN —IMTBRAR -5
MEEB 13008 Silk Skincare - R LB = 2 HkIE !
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POLISH-DEMO SCRIPT

Rodzaj nagrania audio: Wiadomos$¢ IVR / automatyczna obstuga
Sposéb nagrywania: Przyjazny, profesjonalny i goscinny ton
Rodzaj podmiotu: Centrum medyczne

Identyfikator wiadomosci,
ktoéry zostanie wprowadzony
na poczatku nagrywania:

Web_app_M1a

MedicalCentre_WelcomeMessage

Witaj, tu Centrum Medyczne Appletree. Dziekujemy za telefon. Przypominamy, ze w
razie nagtej potrzeby nalezy odtozyc¢ stuchawke i zgtosic¢ sie do najblizszego oddziatu
ratunkowego. Jeden z cztonkéw naszego zespotu wkrétce udzieli Ci pomocy. W
miedzyczasie mozesz umowic sie na wizyte lub dowiedzie¢ sie wiecej pod adresem:
appletreemedical.com (Appletree Medical kropka com).

Rodzaj nagrania audio: Wiadomos¢ przy oczekiwaniu
Sposéb nagrywania: Podekscytowany, energiczny, optymistyczny ton
Rodzaj podmiotu: Przedsiebiorstwo zajmujace sie pielegnacjg zwierzat

Identyfikator wiadomosci,
ktory zostanie wprowadzony
na poczatku nagrywania:

Web_app_M2a

PetGrooming_OnHoldMessage

(Dzwiek w tle: Plaza - mewa i fale, przy wprowadzeniu i dalej)

Profesjonalna pielegnacja dla zwierzat Perry Preston sprawi, ze twojemu futrzakowi
pozazdrosci kazdy pies w parku. Skorzystaj z promocji ,Dwa szczeniaki na raz"!
(Dzwiek w tle: Szczekanie psa nr 12) Zarezerwuj swoje dwa pupilki w tym samym
czasie i otrzymaj 25% znizki! (DZwiek w tle: Kasa fiskalna) Twoja para psiakéw bedzie
wygladac zupetnie tak, jakby wtasnie... dostaty kota. (DZwiek w tle: Kot - syczenie,
szczekanie psa nr 17, szybki dZzwiek) Zarezerwuj wizyte juz dzis!
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Rodzaj nagrania audio: Reklama produktu
Sposéb nagrywania: Spokojny, zrelaksowany, pewny ton
Rodzaj podmiotu: Producent produktow do pielegnacji skory

Identyfikator wiadomosci,
ktoéry zostanie wprowadzony
na poczatku nagrywania:

Web_app_M3a

SkincareManufacturer_Commercial

Aby uzyskac¢ naturalny blask - Twoja skéra potrzebuje catkowicie naturalnych
sktadnikéw. Natura-C Moisture (natura si mojszczur) wykorzystuje moc natury. [Pauza]
Kojacy aloes, ktéry uspokoi Twojg skoére. [Pauza] Orzezwiajgca woda kokosowa

dla maksymalnego nawilzenia. [Pauza] ...i pie¢ réznych zrodet witaminy C, aby

ujedrnic ciato. Delikatny. [Pauza] W 100% naturalny. [Pauza] Natura-C Moisture - dla
naturalnego blasku.

. 1800637724 € facebook.com/MessagesOnHoldAustralia
& info@messagesonhold.com.au (¢ blog.messagesonhold.com.au
@ messagesonhold.com.au ABN 47 009 438 528



Hold

Messages
OnHo

POLISH—-DEMO SCRIPT

Rodzaj nagrania audio: Modut e-learningowy
Sposéb nagrywania: Powolny, powazny i korporacyjny ton
Rodzaj podmiotu: Firma budowlana

Identyfikator wiadomosci,
ktoéry zostanie wprowadzony
na poczatku nagrywania:

Web_app_M4a

TrainingProvider_SafetyTraining

Wiekszos¢ pracodawcdw zapewnia swoim pracownikom odpowiednie przeszkolenie

i nadzor w zakresie bezpieczenstwa, a takze sprzet ochronny. Mozesz poméc
zapewnic¢ bezpieczenstwo sobie i innym, przestrzegajac procedur bezpieczenstwa
swojej organizacji, wtasciwie uzywajac sprzetu ochronnego i doktadnie przestrzegajac
procedur w sytuacjach awaryjnych. Innym sposobem na zapewnienie sobie
bezpieczenstwa jest identyfikacja zagrozen w miejscu pracy i znajomos¢ metod
zmniejszania ryzyka ich wystgpienia wobec Ciebie i innych. Aby wiasciwie
zidentyfikowac zagrozenia, najpierw musisz zrozumie¢, czym jest zagrozenie i jakie sg
jego rodzaje. Zagrozenia wystepujg w kazdym miejscu pracy.

. 1800637724 € facebook.com/MessagesOnHoldAustralia
& info@messagesonhold.com.au (¢ blog.messagesonhold.com.au
@ messagesonhold.com.au ABN 47 009 438 528



Messages
OnHo

Hold

POLISH-DEMO SCRIPT

Rodzaj nagrania audio: Promocja w serwisie YouTube
Sposéb nagrywania: Zywy, promocyjny ton, mtody gtos
Rodzaj podmiotu: Firma produkujgca kamery

Identyfikator wiadomosci,
ktoéry zostanie wprowadzony
na poczatku nagrywania:

Web_app_M5a

KameraFirma_YouTubePromo

Wiem, co Ci chodzi po gtowie - ogladasz ten film i myslisz... ,, Tez mégtbym to zrobi¢, ale
lepiej!” Coz, jesli chcesz wejsé w Swiat filmikoéw na Youtube, nowa kamera GoCam firmy
StreamKing jest pierwszg rzeczg na liscie niezbednych rzeczy. Jest lekka, przenosna,
tatwa w uzyciu i nagrywa w jakosci do 4K przy 60 klatkach na sekunde (cztery ka przy
szescdziesieciu klatkach na sekunde) Kliknij ten film, aby jg poznac i rozpocza¢ kariere

influenceral!
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Tipo de audio: Mensagem de espera
Orientacao da gravacao: Tom corporativo, profissional e sério
Empresa: Mecanica de automoveis

ID da mensagem a ser gravada

no inicio da narracao: Web_app_M1a

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

Um acidente critico ndo tem de ser sinénimo de um gasto critico de dinheiro. Ao
trazer o seu veiculo para a A. 1 Auto Repair, pode contar com servi¢cos especializados
ao melhor preco possivel. Na verdade, nds garantimos o pre¢o minimo - basta
apresentar-nos um orcamento valido de qualquer outro mecanico, que nés igualamos
o preco. A. 1 Auto - a sua equipa de confianca, dentro e fora da estrada.

URA (Unidade de Resposta Audivel)/Mensagem de

Tipo de audio: ) o

atendimento automatico
Orientacao da gravacao: Tom empolgante, enérgico e otimista
Empresa: Parque aquatico

ID da mensagem a ser gravada

no inicio da narracao: Web_app_M2a

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(Efeitos sonoros: Agua - Criancas a brincar na piscina, introducdo e fundo) Bem-
vindo, e obrigado por ligar para o Wild Aqua Park - o lugar mais splash-tastico da Terral!
(Efeitos sonoros: Final com criancas a divertirem-se) Va até wildaquapark.com.au
(Wild Aqua Park ponto com ponto A U) para adquirir os seus bilhetes diretamente e
poupar 15%! (Efeitos sonoros: Caixa registadora) Um dos membros do nosso staff
aquatico e selvagem estara consigo num splash! (Efeitos sonoros: Splash 02)
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Tipo de audio: Anuncio
Orientacao da gravacao: Tom calmo, descontraido e confiante
Empresa: Fabricante de produtos para cuidados da pele

ID da mensagem a ser gravada

no inicio da narracao: Web_app_M3a

SkincareManufacturer_Commercial

Para um brilho natural - a sua pele precisa de ingredientes 100% naturais. Natura-C
Moisture (n'TYOOH-ruh SEE moisture) tira partido do poder da natureza. [Pausa] Aloé
vera reconfortante para acalmar a sua pele. [Pausa] Agua de coco refrescante para
uma maxima hidratacdo. [Pausa] ...e cinco fontes diferentes de Vitamina C para dar
volume e firmeza a sua pele. Suave. [Pausa] 100% natural. [Pausa] Natura-C Moisture -
para um brilho natural.

Tipo de dudio: Video didatico/explicativo
Orientacido da gravacao: Leitura lenta e clara, tom explicativo e profissional
Empresa: Fornecedor de equipamentos

ID da mensagem a ser gravada

no inicio da narracao: Web_app_M4a

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

Ligar o seu novo gravador de audio digital ao seu sistema telefénico é um processo
simples. Primeiro, localize o radio que atualmente fornece o audio a quem telefona.
Havera dois cabos ligados ao mesmo: um cabo de alimentacao e um cabo de audio.

O cabo de dudio é aquele que deve ser desconectado do radio. Com a alimentacao
ligada ao seu novo gravador de audio digital, pegue no cabo de audio que acabou de
desconectar e ligue-o a saida “Audio Output”. Depois ligue para a sua central telefonica,
peca para ser colocado em espera e use o botdo de controlo do volume no gravador de
audio para definir um volume agradavel.
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Tipo de audio: Anuncio de audio (online, plataformas de musica)
Orientacao da gravacao: Casual, amigavel, conversar com um amigo
Empresa: Esteticista

ID da mensagem a ser gravada

no inicio da narracao: Web_app_M5a

M16_BeautyTherapist_AudioAd

Toda a gente quer uma pele perfeita - mas isso tem um preco, ndo é verdade? Bem, é
nesse ponto que a Silk Formula difere de outras marcas para cuidados da pele - com
todos os ingredientes-chave dos gigantes mundiais lideres em cuidados da pele e a um
preco reduzido por més. E simples - partilhe connosco as suas maiores preocupacoes,
desde rugas, imperfeicdes ou poros dilatados, a manchas escuras ou pele seca - e nds
iremos criar uma férmula exclusiva para si. Ligue para 1300 Silk Skincare e comece ja
hoje a sua jornada para uma pele suave e sedosa.
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wSIG T AfAH: IVR/MTE e HAJT

Ifargstar B&t gferfes: CHITST, YHEd i3 ALTI3 Id6 T8 Us
JUBt: BEICERIE|

3973 <fen G f g3

<fg ofaras St e =t Web_app_M'a

HAJ' ID:

MedicalCentre_WelcomeMessage

Appletree W3S Heg 2 I8 996 B »irt 39737 ALTIIS, »3 Uae™ Jd< Jf | e 98, 7 3t
IR NI »U3 1B T &L I I J, 3T I W3 YT § FH aeiet NS wut3 918 2fmdr
< Um 9| 7St I T et € g Heg aff < uw 393t Hew 99a g J_ar | fer B9t miut

HBII3 ¥ 996 Bt H33d HIHA 94, 71 713 §7d appletreemedical.com 3 I A&
(Appletree Medical dot com).

wFE < afi: WS J&3 TATT
mwm QﬁH'dB, gdﬂlglh’ Q:ﬁH'UH(’)O(W
YAt UTE3 yg s Fust

3973 <fen G<d €t g3

<fg afargs it e =it Web_app_M2a

HAJ' ID:

PetGrooming_OnHoldMessage

(SFX: Beach - Seagull & Waves, intro and under)

Perry Preston’s @ UH<d Ug UBE @W@EFQ’@I WWWEWFEE’GH@@W
TG §! (SFX: Dog Barking 12) Aldg ©-g3Mff & 8 A € Id %3 25% T g< Y3
! (SFX: Cash Register) WHt 3813 gt 7t 1t §n & S’EEIT ICTORIESEIR | Fﬂ%&f@ﬂ Q@
e 3 §d Bias Ia | (SFX: Cat - Hissing, Dog Barking 17, Fast Sound) Wi Iy

g9 94!
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W16 &t afint: U

Fuat: D E s © B
3973 <fen §eq €t ggn3

<f9 Ifargs it e TSl Web_app_M3a

WID:

SkincareManufacturer Commercial

Fed3t oH Bet - 3973t 91 @ ATd gedt 331 € 7gd3 It I1 Natura-C Moisture
(n'TYOOH-ruh SEE moisture) Wﬁﬂﬁ@%&ﬂ?ﬁl[%use] mwgﬂsﬁ
T Bt o ¥R AaT) [Pause] <Y 3 <0 JEIBIHS BE 3T ST E T Ut | [Pause] RES
I3 GHI & BRTTE W3 HAE3 JI6 Bet 2AeHlB-C © UH 2Y-24 HI3 I& | IHS | [Pause]
100% 9€J3t| [Pause] Natura-C Moisture — J€Jd31 GHT Bl |

w6 &t afim: At H318S
Ifarastar et gferfes: Jut, FiSta »iz aude uat
FURT: SfHTE Ut

3J73 2fen G2g <t g3

<fg Sfaras it A ot Web_app_M4a

Hﬁ?l"lD:

TrainingProvider_SafetyTraining

AT ST 3978 SBT3 FSUf AETE »3 BIITTE! © a1%-818 Ad! Juf Guaae
YJETE J3&ditT | 3HT ATt HHET € Hau ygafdinet € UtseT Jdd, U Buadat &
At 3901 293 F, %13 w3 918 <fg i 390 ygafafiet O useT g9a, I HE 3 w3 39T S
A3 Fue <fg Hee 99 AR J1 4T @ BoufiE v © g I 3dten fog 3 af nmuet oy
5} gt 3 Y33t & UgTe I9aT w3 feg U3t BargeT of F TeTdT 393 w3 I9f et UeT I
T Y3 B e WTGST J| Y3IMft T Fft 3901 UeTe Ia% B, 3T Ufst fog migeT grdier
J Ffy3ar ot Jer I, w3 I 3991 © Y33 Hge IT I8 1 Y33 I3 ofH Tt ' 3 Hige I° Ia|
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WG <t i YouTube YaH
Ifargstar st aferfes: 123, ALT®, Y93 U6
qUATk: SHIT YA

3IJ73 <fen §eg S a3

<fg dfaras <15t Are <t Web_app_Mba

HAT ID:

CameraCompany_YouTubePromo

WG U3TJ f 3T ot 7 3J I - 3 68 98 for €516 § =Y 99 J... “H fog 39 AT /iug
gfg331” 89, 71 3t S miardt g8 & wamit <fg AT Ide I 31, StreamKing's T Bt
GoCam 83 uaf&l ¥t 7 Afiet 3078 7gd3 J=aft| feg a8, Ugees, <93 <fd wiHs, »i3
60fps 2f9 4K 3F YT IITTJ (HS F P S 2fg T7d K) | Forg e »i3 wiyd yggred Um <

T3 I35 B for 16 3 Isfq a4
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FonocoBoe co0bLLeHVe BO BpeMs yAepXKaHns
Tun JOPOXKKU:

BbI30Ba
Ctunb nopaum: [JenoBoli, npodeccnoHanbHbIN, Cepbe3HbI TOH
OpraHusauums: PeMoOHT aBTOMOBWNEN

NpeHTndonkaTop coobLieHus,

KOTOpbIi ByAET 3anucaH B Web_app_M1a

Ha4aJie Ballero rosiocoBoro
COMpoBOXXAEHUA:

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

He Bcerga cepbesHas aBapus HeceT 3a COb0oV KooccanbHble YobITKU. [loBepnBs
CBOV aBTOMOOWIIb B HajeXHble pyku criegmanmctoB A. 1 Auto Repair, Bbl monyunte
KayeCcTBeHHbIi CEPBUC MO CaMOW HN3KOM CTOMMOCTU. FapaHTUS fiyyLleit LieHbl.
HaligeTe geluesne - Mbl CHU3UM LeHY Z0 LeHbl KOHKypeHTa A. 1 Auto - rapaHTtus
BalLell 6e30MacHOCTM Ha Aopore.
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on0coBoe Co0bLLeHVe-NPUBETCTBME Ha
Tun JOPOXKKU:
aBTOOTBETYMKE

BocTop>XeHHbIN, SHEPrUYHbIN, XN3HEePaLOCTHbIN
CTunb nogayu:

TOH
OpraHusauus: AkBanapk
NpeHTudpmkaTop coobLieHums,
KOTOpbI B6yaeT 3anucaH B Web_app_M2a

HayaJie Ballero roJs1ocosoro
COMpoOBOXXAEHUA:

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(SFX: Water - Kids Playing In Pool, intro and under) 3apaBcTByiiTe, 6narogapum 3a
BaLl 3B0HOK B Wild Aqua Park - daHTacTuueckumin Mmp BoZHbIX atTpakumoHos! (SFX:
End with Kids Cheering) 3axoanTe Ha Haw caliT wildaquapark.com.au (Wild Aqua
Park dot com dot A U) v nonyyarite bunetsl co cknakoin B 15% (SFX: Cash Register)
CoBCeM CKOPO OAMH M3 HALUNX COTPYAHUKOB ByAeT roTOB HbIpHYTb B MOpe BaLLX
Bonpocos! (SFX: Splash 02)
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Tun AOPOXKKMU: Peknama
CTtunab nogauu: CroKOViHbIN, paccnabneHHbIl, yBepeHHbI TOH
OpraHusaums: Mpon3BoANTENb CPEACTB MO YXO4Y 3a KOXel

NpeHTudunkaTop coobLeHus,
KOTOpbIN 6yaeT 3anMcaH B
HavaJie BaLliero roJIoCoBoro
COMpPOBOXAEHUS:

Web_app_M3a

SkincareManufacturer_Commercial

[lna ecTeCcTBEHHOrO CUAHMS Ballel KoXe HeOBXOAMMbI eCTeCTBEHHbIe, MPUPOAHbIe
KoMnoHeHTbl. Natura-C Moisture (n'TYOOH-ruh SEE moisture) NCrONb3yeT cuiy
npupogbl. [Pause] Anos Bepa ycnokaveaert. [Pause] KokocoBas Boga MakciManbHO
yB/iaxXHsAeT. [Pause] ...n NaTb Pa3NYHbIX NCTOYHNKOB BUTaMMHa C NOBbILWAOT
YyAPYrocTb U 31aCTUYHOCTb KOXW. [lennkaTHblin yxoa. [Pause] 100% HaTypanbHbIX
KomnoHeHTOB. [Pause] Natura-C Moisture - 4151 eCTeCTBEHHOI0 CUAHWIS.

. 1800637724 € facebook.com/MessagesOnHoldAustralia
& info@messagesonhold.com.au (¢ blog.messagesonhold.com.au
@ messagesonhold.com.au ABN 47 009 438 528



Messages
OnHo

Hold

RUSSIAN—-DEMO SCRIPT

Tun JOPOXKKU: ObyuatoLLee BUAEO

Ctunb nogauun: MegneHHoOe 1 YeTKoe NpoYTeHure,
Ctunb nopauu: . .
npodeccnoHanbHbI OO bACHAOLWMIA TOH

OpraHusauus: MocTaBLUmK 0b6opyAoBaHUS

NpeHTndonkaTop coobLieHus,
KOTOpbI ByaeT 3anucaH B
Hayvasie BaLLero roJ0CoBOro
COMPOBOXKAEHUS:

Web_app_M4a

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

MPUHLMM MOAKIOYEHUA HOBOTO L$POBOro MarHUTopoHa K TesiepoHy L0BOJIbHO
npocT. MNMpexze Bcero, HEOH6XOANMO HANTN PajMONPUEMHIK, KOTOPLIN obecrneurBaeT
ayAnoceask ¢ aboHeHTaMu. K HeMy 6yyT NoAkto4eHbl ABa Kabens: kabesb NMnTaHus

1 ayAnokabenb. Ayarokabesb HY>XXHO OTCOEAMHNTL OT pajnonpremMHuka. MNocne

TOro, Kak Bbl MOAKAOUMTE LMGPOBON MAarHNTOGOH K 3/1eKTPOCETY, MOACOeANHNTE
ayamokabenb K pasbeMy “Audio Output”. 3aTeM NO3BOHWTE Ha KOMMYTaTOp, MOMpoCcKTe
nepeBecTV BacC B PEXVM OXNAAHNSA U C MOMOLLbIO PerysTopa rpoMKoCcTy Ha
MarHUTodOoHe yCTaHOBUTE KOMMOPTHbLI YPOBEHb.
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Ayzvopeknama (OHNaiH, My3blkanbHble

Tun JOPOXKKU:
nnatdopmbl)

Ctunb nopaum: HenpuHy>XAeHHbIR, ApYy>XXeCKWiA, pa3rosop € 4pYyrom

OpraHusauums: KocmeTtonor

NpeHTndonkaTop coobLieHus,

KOTOpbIii ByAeT 3anuUcaH B Web_app_M5a
Havasie BaLlero ro/IocoBoro

COMPOBOXK/AEHMA:

M16_BeautyTherapist_AudioAd

Kaxablh MeuTaeT MMeTb UjealbHYH KOXY, O4HAKO 3a 3TO NMPUXOANTCA MNaTUTb, He Tak
nn? MimeHHo 31mm Silk Formula Silk Formula otanuaetca ot gpyrix 6peH0B Mo yxoay
3a KOXeil. Te e K/toYeBble MHITPeAMEHTbI, YTO 1y MPU3HaHHbIX INAepoB B 06/1acTu
yXoZa 3a KOXeid, 0fHaKo rno 6osiee HM3KOM LieHe. Bce MpoCTo - pacckaxuTte Ham, YTo
Bac 60/bLUe Bcero 6eCrnoKOnT: MOPLLUMHBI, MATHA UK paclUipeHHble Nopbl, TEMHbIe
NATHA WKW CYXOCTb KOXMW, @ Mbl pa3paboTaem YHUKanbHYIO GopMysy cneLmanbHO Ang
Bac. [Mo3BoHMTe No Homepy 1300 Silk Skincare n caenainTe NnepBbI LLAr HaBCTpeyy
LLIeNIKOBUCTOM U FajKOM KOXe yXXe CerojHs.

. 1800637724 € facebook.com/MessagesOnHoldAustralia
& info@messagesonhold.com.au (¢ blog.messagesonhold.com.au
@ messagesonhold.com.au ABN 47 009 438 528



Hold

Messages
OnHo

SPANISH—-DEMO SCRIPT

Tipo de audio: Mensaje en espera
Direcciéon de la grabacion: Aziendale, professionale, tono serio
Empresa: Meccanici auto

ID del mensaje que se grabara

al inicio de la locucién: Web_app_M1a

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

Un accidente grave no tiene que significar el pago de dinero en efectivo grave.
Cuando usted trae su vehiculo a A. 1 Auto Repair, usted puede esperar servicios de
expertos para el mejor precio posible. De hecho, ofrecemos el presupuesto mas
bajo, garantizado - sélo traiganos un presupuesto valido de cualquier otro mecanico,
y le igualaremos su precio. A. 1 Auto - su equipo de confianza, dentro y fuera de la
carretera.

Tipo de audio: Mensaje de IVR/Auto
Direccidn de la grabacion: Tono excitante, enérgico y optimista
Empresa: Parque acuatico

ID del mensaje que se grabara

al inicio de la locucién: Web_app_M2a

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(SFX: Water - Kids Playing In Pool, intro and under) Bienvenidos, y gracias por llamar
a Wild Aqua Park - jel lugar mas salpicado de la Tierra! (SFX: End with Kids Cheering)
Dirigete a wildaquapark.com.au (Wild Aqua Park dot com dot A U) para conseguir tus
entradas directamente y ahorrar un 15%. (SFX: Caja registradora) jUno de nuestros
miembros del personal de wet and wild estara con usted en un splash! (SFX: Splash 02)
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Tipo de audio: Comercial
Direcciéon de la grabacion: Tono tranquilo, relajado y seguro
Empresa: Fabricante de productos para la piel

ID del mensaje que se grabara

al inicio de la locucién: Web_app_M3a

SkincareManufacturer_Commercial

Para conseguir un brillo natural, tu piel necesita ingredientes totalmente naturales.
Natura-C Moisture (n'TYOOH-ruh SEE moisture) aprovecha el poder de la naturaleza.
[Pause] Aloe vera relajante para calmar tu piel. [Pause] Agua de coco refrescante
para una maxima hidratacién. [Pause] ...y cinco fuentes diferentes de vitamina C para
rellenar y reafirmar tu piel. Suave. [Pause] 100% natural. [Pause] Natura-C Moisture -
para un brillo natural.

Tipo de audio: Video explicativo
Direccién de la grabacion: Lectura lenta y clara, tono explicativo profesional
Empresa: Proveedor de equipos

ID del mensaje que se grabara

al inicio de la locucién: Web_app_M4a

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

Conectar su nueva grabadora de audio digital a su sistema telefénico es un proceso
sencillo. En primer lugar, localiza la radio que actualmente proporciona el audio a

las personas que llaman. Habra dos cables conectados a ella: uno de alimentaciony
otro de audio. El cable de audio es el que tienes que desenchufar de la radio. Con la
alimentacion de tu nueva grabadora de audio digital encendida, coge el cable de audio
que acabas de desenchufar y conéctalo a la toma de “salida de audio”. A continuacion,
llama a tu centralita, pide que te pongan en espera y utiliza el mando de control de
volumen de la grabadora de audio para establecer un nivel comodo.
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Tipo de audio: Audio publicitario (online, plataformas musicales)
Direcciéon de la grabacion: Casual, amigable, hablando con un amigo
Empresa: Terapeuta de belleza

ID del mensaje que se grabara

al inicio de la locucién: Web_app_M>5a

M16_BeautyTherapist_AudioAd

Todo el mundo quiere tener una piel perfecta, pero eso tiene un coste, ¢;verdad? Pues
bien, ahi es donde Silk Formula se diferencia de otras marcas de cuidado de la piel:
todos los mismos ingredientes clave que los gigantes del cuidado de la piel lideres en
el mundo, a un bajo precio al mes. Es muy sencillo: sélo tienes que decirnos cuales
son tus mayores preocupaciones, desde las arrugas hasta las manchas o los poros
dilatados, pasando por las manchas oscuras o la sequedad, y crearemos una féormula
exclusiva para ti. Llame a 1300 Silk Skincare para comenzar su viaje hacia una piel
suave como la seda hoy mismo.
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Ses tiirii: Bekleme Mesaji
Kayit yonergesi: Kurumsal, profesyonel, ciddi Gslup
Sirket: Araba Tamircisi

Voice over'inizin baslangicinda

kaydedilecek mesaj kimligi: Web_app_M1a

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

Ciddi bir kaza gecirmis olmaniz ciddi miktarlarda para 6demeniz gerektigi anlamina
gelmez. Aracinizi A. 1 Auto Repair'e getirirseniz sizlere mimkun olan en iyi Ucretle
eksper hizmetlerimizi sunacagiz. Gercekten de sundugumuz teklifler en disuk Ucret
garantili - baska herhangi bir tamirciden aldiginiz gecerli bir teklifi getirin yeter, bize
getirdiginiz Ucrete denk bir Ucret teklifi verecegiz. A. 1 Auto - hem yoldayken hem de
yoldan c¢iktiginizda guvenebileceginiz ekip.

Ses tiirii: IVR/Otomatik Gorevli Mesaji
Kayit yonergesi: Heyecanli, enerjik, neseli Uslup
Sirket: Su parki

Voice over'inizin baslangicinda

kaydedilecek mesaj kimligi: Web_app_M2a

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(SFX: Water - Kids Playing In Pool, intro and under) Hos geldiniz, Wild Aqua Park’i
aradiginiz icin tesekkdrler - Dunyanin en saril-sahane yeri! (SFX: End with Kids
Cheering) wildaquapark.com.au (Wild Aqua Park dot com dot AU) internet adresini
ziyaret edipbiletlerinizi alin ve %15 tasarruf edin! (SFX: Cash Register) Bir personelimiz
suyun icinden si¢grayip hemen burada olacak! (SFX: Splash 02)
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Ses tiird: Reklam
Kayit yonergesi: Sakin, rahat, kendinden emin uslup
Sirket: Cilt bakim Urdnleri Ureticisi

Voice over'inizin baslangicinda

kaydedilecek mesaj kimligi: Web_app_M3a

SkincareManufacturer_Commercial

Cildinizin dogal bir parlaklik i¢in sadece dogal iceriklere ihtiyaci var. Natura-C
Nemlendirici (n'TYOOH-ruh SEE moisture) doganin guiciinu kullaniyor. [Pause]
Cildinizi sakinlestirecek yatistirici aloe vera. [Pause] Maksimum seviyede hidrasyon
icin ferahlatici hindistan cevizi suyu. [Pause] ...ve cildinizi dolgunlastirip sikilastiran
bes farkli C vitamini kaynagi. Nazik. [Pause] %100 dogal. [Pause] dogal bir pariltii¢in
Natura-C Nemlendirici.

Ses tiirii: Aciklayici Egitim Videosu
Kayit yonergesi: Yavas ve net okuma, profesyonel agiklayici Gslup
Sirket: Donanim Saglayici

Voice over'inizin baslangicinda

kaydedilecek mesaj kimligi: Web_app_M4a

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

Yeni dijital ses kayit cihazinizi telefon sisteminize baglama islemi oldukca kolay.
Oncelikle, sesi arayan kisiye veren radyoyu bulun. Bu radyoya takili iki kablo olacaktir:
Biri gu¢ kablosu, digeri ise ses kablosu. Ses kablosunu radyodan ¢ikarmaniz gerekiyor.
Yeni dijital ses kayit cihaziniz acikken, ¢ikarmis oldugunuz ses kablosunu alip “Ses CikisI”
yuvasina baglayin. Ardindan telefon santralinizi arayin, sizi beklemeye almalarmni rica
edin ve ses kayit cihazindaki ses kontrol tusunu kullanarak iyi bir seviyeye ayarlayin.
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Ses turu: Sesli reklam (online, muzik platformlari)
Kayit yonergesi: Rahat, gayri resmi, arkadaslar arasinda konusur gibi
Sirket: Guzellik Terapisti

Voice over'inizin baslangicinda

kaydedilecek mesaj kimligi: Web_app_M>5a

M16_BeautyTherapist_AudioAd

Herkes mukemmel bir cilde sahip olmak ister ama guzel bir cilde hi¢ bedel

ddemeden sahip olunmaz, degil mi? iste tam da bu konuda Silk Formula, diger cilt
bakim markalarindan farkini ortaya koyuyor: Diinyanin 6nde gelen buytk cilt bakim
markalariyla ayni temel bilesenlerin hepsi, ayda tek bir dusuk fiyatla. Cok kolay:
Kinsikliklardan lekelere, genislemis gozeneklerden koyu lekelere veya kuruluga kadar
en énemli sorunlarinizi bize iletin yeter, size 6zel uygun bir formal olusturacagiz. ipeksi
ve purizsuz bir cilt yolculugunuza hemen bugtin baslamak icin 1300 Silk Skincare'i

arayin.
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Loai thu am: Tin nhan cho
Huéng dan ghi am: Giong cong ty, chuyén nghiép, nghiém tuc
Cong ty: Cokhib td

ID tin nh3n dé& thu am khi bat

dau ghi am: Web_app_M1a

M5_AutoMechanics_OnHoldMessage

Mot vu tai nan nghiém trong khéng cé nghia la ban phai chdy tui. Khi mang xe dén A.

1 Auto Repair, ban c6 thé yén tam véi cac dich vu chuyén nghiép véi mirc gia tét nhat
6 thé. Trén thuc té, ching téi ddm bao cung cap bao gia thap nhat - ban chi can tim ra
mot thg co khi nao khac c6 murc gia hop ly thap hon, ching téi sé 1dy muirc gid y hét. A. 1
Auto - d6i ngli dang tin cdy cla ban, déng hanh trén moi cung dudng.

Loai thu am: Tin nhan tra 10i tuw dong
Huéng dan ghi am: Giong s6i dong, tran day nang lugng, lac quan
Cong ty: Cong vién nudc

ID tin nhan dé thu am khi bat

dau ghi am: Web_app_M2a

M3_Waterpark_WelcomeMessage

(SFX: Water - Kids Playing In Pool, intro and under) Chao mirng va cdm on ban

da dén véi Wild Aqua Park - dia diém tha vi nhat trén Trai Dat! (SFX: End with Kids
Cheering) Hay dén ngay trang wildaquapark.com.au (Wild Aqua Park dot com dot A
U) dé nhan vé truc ti€p va tiét kiem 15%! (SFX: Cash Register) Du la & rirng vang hay
bién bac, nhan vién cta ching téi sé cé6 mat ngay dé tu van cho ban! (SFX: Splash 02)
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Loai thu am: Thuong mai
Huéng dan ghi am: Giong binh tinh, thu gidn, tu tin
Coéng ty: Nha san xudt sdn phdm cham soc da

ID tin nh3n dé& thu am khi bat

dau ghi am: Web_app_M3a

SkincareManufacturer_Commercial

DE& c6 mot lan da sang tu nhién - lan da cda ban can cac thanh phan hoan toan tu
nhién. Natura-C Moisture (n"'TYOOH-ruh SEE moisture) khai thac nhirng tinh hoa cla
thién nhién. [Pause] Nha dam lam dju da lan da cda ban. [Pause] Tudi tan véi nudc
dira gitip hydrat héa to6i da. [Pause]... va nam ngudn cung cap Vitamin-C khac nhau
dé gitp lan da cta ban day dan va san chac. That nhe nhang. [Pause] 100% tu nhién.
[Pause] Natura-C Moisture - cho lan da sang tu nhién.

Loai thu am: Video giai thich huéng dan
Huéng dan ghi am: DPoc ré rang va cham, giong giai thich chuyén nghiép
Cong ty: Nha cung cap trang thiét bj

ID tin nh3n dé& thu am khi bat

dau ghi am: Web_app_M4a

M9_EquipmentProvider_ExplainerVideo

Két ndi may ghi am sé mdi véi hé thong dién thoai cdia ban that don gian. Bau tién, tim
vi tri radio hién dang cung cap am thanh cho ngudi goi. S& ¢6 hai loai cap dugc cam vao
dé: cadp ngudn va cap am thanh. Cap am thanh la cap ban can rut khéi radio. Khi da bat
ngudn cho may ghi am sé mdi, hay 14y cap am thanh ban vira rat va két ndi véi 6 cam
“Audio Output”. Sau d6 goi dén tong dai, yéu cau dugc dat & ché d6 chd va sir dung
num diéu chinh am lugng trén may ghi am dé tuy chinh theo y mudn.
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Loai thu am: Quang cdo am thanh (nén tadng nhac, truc tuyén)
Huéng dan ghi am: Gian dij, than thién, néi chuyén véi mot ngudi ban
Cong ty: Chuyén gia cham soc sac dep

ID tin nh3n dé& thu am khi bat

dau ghi am: Web_app_M>a

M16_BeautyTherapist_AudioAd

Ai cling déu ao udc mot lan da hoan hao - nhung diéu gi cling c6 cdi gia ca, phai khdng?
D6 chinh 1a diém khac biét cda Silk Formula so véi cac thuong hiéu chdm séc da khac

- tat cd déu co thanh phan chinh gidng nhu nhirng ga khéng 16 cham séc da hang dau
thé gidi, nhung chi véi mot murc gia thap hang thang. Rat don gian - chi can cho ching
t6i bi€t ban quan tdm nhéat vé diéu gi, tir nép nhan, khuyét diém hay 16 chan 16ng to,
dén cac d6m den hoac kho - va ching tbi sé tao ra mét cong thirc danh riéng cho ban.
Goi ngay 1300 Silk Skincare dé bat dau hanh trinh c6 dugc lan da mém mugt ngay hom

nay.
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MedicalCentre_WelcomeMessage
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PetGrooming_OnHoldMessage

(SFX: Beach — Seagull & Waves, intro and under)
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SkincareManufacturer_Commercial
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CameraCompany_YouTubePromo
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